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Jak mluvit na internetu
Otazky a odpovedi

1. Jaka jsou specifika komunikace online oproti té tvari v tvar?

V online svété mazeme z(stat anonymni, mizZeme se vydavat za kohokoli, miiZzeme komunikovat
kdykoli a odkudkoli. Pfi komunikaci tvafi v tvar (face2face) vidime emoce ¢lovéka, se kterym se
bavime, a jsme schopni na né reagovat, ale pfi komunikaci online, tfeba pfi chatovani ¢i komentovani
prispévkl, emoce nevidime a nevime, co ¢lovék na druhé strané pfi ¢teni nasich zprav nebo
komentar(l proziva a jak se citi. Jednoduse nevime, jaky na néj nase texty mély dopad, zda se smal,
mracil, nebo dokonce plakal. Smajliky a nalepky skute¢né emoce nenahradi, prestoZe jsou casto
vtipné a zabavné. Komunikace na internetu ma velky dosah. Pri vefejné komunikaci si mizZe nase
zpravy precist v podstaté kdokoli, mlze si zpravy zkopirovat, udélat snapshot/screen obrazovky.
PrestoZe pak komunikaci smazeme, nase zpravy a komentare se mohou Sifit dale, bez naseho
védomi, mimo nasi kontrolu.

2. Jaké typy prispévki mohou ostatni zranovat?

Na jedné strané jsou to prispévky, kde Slo plvodné spis o legraci nez o snahu nékomu ublizit. V
online svété se ale obsah velmi ¢asto dostava mimo kontrolu pisatele, Sifi se viralné a muze se stat
,hastrojem hromadného niceni“.

Dalsi skupinu tvofri prispévky, které jiz obsahuji rizné druhy agrese: nadavky, urazky, zesmésnovani,
ponizovani, Sifeni poniZujicich fotografii i videi. Ty se pak mohou stat soucasti dlouhodobéjsi a
opakované kybersikany ¢i dalSich komplexnéjsich forem rizikového chovani, véetné trestnych ¢in(
(napft. vydirani ¢i vyhrozovani).

Pak to jsou predsudecné nendvistné slovni projevy (hate speech), které jsou soucasti tzv.
predsudecénych trestnych ¢inli (hate crime). Jejich cilem je SiFit strach a nenavist vici konkrétnim

osobam ¢i skupindm osob, a to napt. na zakladé naboZenského vyznani Ci rasy.

3. Proc nékdo publikuje takovy obsah?

V nékterych pripadech jde jen o nevinny Zert. Velmi ¢asto vSak autofi vulgarnich a nasilnych textt
jednaji pod vlivem strachu, frustrace, obav a predevsim neznalosti ¢i neschopnosti ovéfit si fakta.
Nenavistné texty také mohou slouZit k poskozovani oponent, jsou nastrojem pomsty.

Rada autorl publikuje nendvistné texty z ryze pragmatickych divodd: oslovit co nejvice uzivateld,
ziskat nad nimi kontrolu a postupné je vyuZivat k dosahovani vlastnich cilii. Obvykle dobre védi, Ze
Siti lez a Ze vyvolaji nendvistné reakce, presto se nestiti nasilné chovani ve svych followerech
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probouzet. Tento zplisob komunikace se v poslednich letech objevuje napf. v diskusnich férech
raznych politickych stran a hnuti, zndmé jsou pfipady vyvolani nenavisti napf. vic¢i Marku Wollnerovi
a dal$im novinardm verejnopravnich médii.

4. Existuji néjaké zakonné hranice pro svobodu projevu na internetu a socidlnich sitich?

Kazdy ma pravo na vyjadreni svého nazoru, které je zaru¢eno fadou dokument(, napf. Vseobecnou
deklaraci lidskych prdv, Mezindrodnim paktem o obcanskych a politickych pravech nebo tfeba
Listinou zakladnich lidskych prav a svobod. Svoboda projevu viak ma své hranice, lze ji omezit
zakonem, jde-li o opattfeni v demokratické spolec¢nosti nezbytnd pro ochranu prav a svobod druhych,
bezpecnost statu, verejnou bezpecnost, ochranu verejného zdravi a mravnosti. Jinymi slovy: svoboda
projevu neznamena, Ze si mtizeme fikat a psat cokoli!

Existuje fada trestnych ¢inQ, které s komunikaci a sdilenim informaci na internetu velmi Uzce souviseji
a které vas mohou dostat aZ do vézeni, napr. pomluva, kfivé obvinéni, podnécovani k nenavisti,
projev sympatii k hnuti smérujicimu k potla¢ovani prav a svobod ¢lovéka apod.

5. Jsou v CR znamé néjaké postihy za zdvadné chovani na internetu?

V minulosti jiZ byla potrestana rada uzivatel(, ktefi hranice svobody projevu v online svété prekrocili.
Tresty padly napt. za vyhrlizky zpévaku Radoslavu Bangovi (Gipsy.cz), za vyhrizky spojené s kauzou
tabla prviiackl z Teplic & za vyhrozovani smrti v pfipadu Umrti Roma v pizzerii v Zatci. Jako pFestupky
proti ob¢anskému souziti pak byly feseny dalsi situace, napf. vyhrozovani studentovi, ktery se
Ucastnil vystrazné stavky za zachovani Ustavnich a spolecenskych zvyklosti a hodnot. Policie a statni
zastupci rovnéz upozornuji, Ze se budou pripady hate-crime, kterych pfibyva, stéle intenzivnéji
zabyvat. Viz odkazy nize.

6. Mohou socialni sité zahrnovat do podminek uzivani dalsi pravidla tykajici se toho, co je
zakazano publikovat? Musim je dodrzovat?

Kazdy provozovatel socialni sité si mlze urcit pravidla, kterd budou regulovat, jak se v jeho prostredi
maji uzivatelé chovat a kde jsou limity jejich projevu.
Napfiklad socidlni sit Facebook zakazuje sdilet:

e Nenavistné, agresivni a ponizujici slovni projevy chdpané jako pfimy utok na lidi na zakladé
rasy, sexudlni orientace, pohlavi, naboZzenského presvédceni ¢i vazného télesného postizeni
nebo choroby;

e obsah, ktery glorifikuje nasili, utrpeni ¢i ponizeni jinych. Tento obsah je s vyjimkami povolen v
pfipadé, Ze je jeho cilem zvysit povédomi lidi o urcitych problémech (napf. podminky, ve
kterych Ziji zvitata ve velkochovech, porusovani lidskych prav apod.);

e obsah zobrazujici nahotu déti a dospélych ¢i sexualni aktivity dospélych;

e sexualni navrhy a oteviené vyjadiovani o sexualité, které mize vést k obtéZovani;

e obsah pobizejici k sebevrazdé a sebeposkozovani.
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Pti poruseni téchto pravidel mize nasledovat sankce, naptiklad kratkodobé ¢i dlouhodobé omezeni
pouzivani konkrétnich sluzeb nebo zablokovani uctu.

7. Co mohu délat, kdyz mé nékdo na socialnich sitich zesmésiuje nebo urazi?
MozZnosti, jak se branit, je nékolik:

e Uchovavat si veskeré dikazy (SMS zpravy, zpravy z chatu nebo mailu, screenshoty obrazovky,
odkazy na webové stranky), nic nemazat a vse si ukladat.

e Ukoncit komunikaci s uto¢nikem, nemstit se, nevyhrozovat a neopldcet utoky, i kdyz se nas
utocnik bude snazit vyprovokovat.

e Blokovat utocnika a obsah, ktery rozsifuje. MGZeme kontaktovat poskytovatele sluzby,
zablokovat pfijimani Uto¢nikovych hovori a zprav, zamezit Utocnikovi pristup k uctu obéti Ci
ke strankam, které ke svym Gtoklm vyuziva.

e Pokud to obét neohrozi, pokusit se identifikovat pachatele (nap¥. podle profilu).

e Oznamit utok dospélému (rodic, ucitel, trenér, vedouci v krouzku), jemuz dlvérujeme.
Nenechdvat si to pro sebe a pozadat o pomoc. Pfipadné kontaktovat specialisty, organizace,
poradny, policii. Ptiklady organizaci, které se touto problematikou zabyvaji: E-Bezpeci, Bud'
safe online, Bezpecné na netu, 02 Chytra skola apod.

8. Daji se publikované véci Gplné smazat? Co mohu délat, kdyz uz jsem publikoval/a
néjaky nevhodny obsah?

Je to jako s kazdym obsahem v online prosttedi — prestoze ho smazeme, nemU(zeme si byt
stoprocentné jisti, Ze nékde na internetu nekoluje. V online prostredi je velmi snadné kopirovat a
rozmnoZovat, a to v podstaté cokoli. Proto je velmi duleZité rozmyslet si, co vlastné budeme online
publikovat a co se mlze vymknout nasi kontrole. Pokud uZ se stane, Ze ndm néjaka nevhodna zprava
unikne, méli bychom ji samoziejmé smazat a za své chovani se omluvit.
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Odkazy:

Ucelné a lzivé vyvolani nendvisti vaci novinati Marku Wollnerovi
https://manipulatori.cz/tomio-okamura-si-vymyslel-hoax-o-marku-wollnerovi-bude-mit-problem/

Trivium projektu E-Bezpeci
www.e-bezpeci.cz

Zasady komunity Facebook
www.facebook.com/communitystandards

Tresty za vyhruzky zpévaku Radoslavu Bangovi (Gipsy.cz)
https://plus.rozhlas.cz/vyhruzky-na-facebooku-jsou-trestne-rozhodl-poprve-soud-nenavisti-na-sitich-
ale-7169987

Soud potrestal Zenu za nenavistné komentare pod fotkou prvinacki
https://www.idnes.cz/plzen/zpravy/nasili-nenavist-prvnacek-komentar-facebook-trestni-prikaz-
obvineny.A180910 153237 plzen-zpravy vb

Soud tresta rasistické utoky po smrti Roma v Zatci
https://zatecky.denik.cz/zpravy region/smrt rom zatec soud 20161227.html

VyhroZovani studentovi, ktery se Ucastnil vystrazné stavky za zachovani Ustavnich a spolecenskych
zvyklosti a hodnot
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/muz-ktery-studentovi-vyhrozoval-smrti-celi-stihani-lepsi-
nez/r~7f7a0f86335811e88b47acl1f6b220ee8/
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